Regulamin konkursu

,SWygraj z Actimel w Carrefour”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem konkursu ,Wygraj z Actimel w Carrefour” (dalej jako ,Konkurs”) jest MS Service Sp.
z 0.0. , ul. Bociana 22, 31-231 Krakdéw, tel./fax.(012) 6145238, NIP: 679 278 19 20, REGON:
356761571 Kapitat zaktadowy: 55.000 PLN, Spétka zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla Krakowa-
Srodmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000177832, zwany dalej ,,Organizatorem”.

2. Konkurs organizowany jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

3. Przyjmowanie zgtoszen do Konkursu trwa od dnia 29 marca 2010 roku, od godz. 00:00 do dnia 25
kwietnia 2010 roku, do godz. 24.00.

2. WARUNKI UCZESTNICTWA W KONKURSIE

1. W Konkursie mogg braé¢ udziat wylacznie petnoletnie osoby fizyczne posiadajgce miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktére dokonajg zgtoszenia udziatu w Konkursie
na zasadach okreslonych w Regulaminie (dalej jako ,,Uczestnicy”).

2. W Konkursie nie mogg brac¢ udziatu pracownicy ani osoby zwigzane umowg cywilnoprawng z
Organizatorem oraz innymi podmiotami biorgcymi bezposredni udziat w przygotowaniu i
prowadzeniu Konkursu.

3. Dane osobowe Uczestnikow bedg wykorzystywane zgodnie z warunkami okreslonymi w ustawie z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity D.U. z 2002 r., Nr 101 poz.
926). Udostepnienie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich brak moze uniemozliwi¢
Organizatorowi przyznanie nagrody. Kazdemu Uczestnikowi Konkursu przystuguje prawo wgladu do
swoich danych osobowych i ich poprawiania. Administratorem danych osobowych jest Organizator.
Dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w celu przeprowadzenia Konkursu- przez spotke MS
Service Sp. z 0.0., ul. Bociana 22, 31-231 Krakdw, tel./fax.(012) 6145238, NIP: 679 278 19 20,
REGON: 356761571 Kapitat zaktadowy: 55.000 PLN, Spotka zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000177832

4. Uczestnicy mogg wyrazi¢ pisemng zgode na ujawnienie dla celéw reklamowych i marketingowych
Organizatora ich danych osobowych za pomocag $rodkéw masowego przekazu lub srodkéw
elektronicznych. W przypadku wyrazenia takiej zgody nie sg oni uprawnieni do otrzymania
wynagrodzenia z tego tytutu.

3. ZASADY UCZESTNICTWA W KONKURSIE
1. Warunkiem uczestnictwa w Konkursie jest tgczne spetnienie ponizszych wymagan:

a) dokonanie jednorazowego (tj. objetego jednym dowodem, o ktérym mowa pod lit. b) ponizej)
zakupu za minimalng kwote 15 (pietnascie) ztotych produktu Actimel z ponizszej listy (dalej jako
,Produkt”)

1. Actimel 4x100g Naturalny, Actimel 4x100g Lekki Naturalny, Actimel 4x100g Truskawka, Actimel
4x100g Wieloowocowy, Actimel 4x100g Malina, Actimel 4x100g Lekki Truskawkowy, Actimel 4x100g
Owoce Lesne.

2. Actimel 8x100g Naturalny, Actimel 8x100g Truskawka, Actimel 8x100g Wieloowocowy, Actimel



8x100g Malina, Actimel 8x100g Owoce Lesne.

3. Actimel ,Multipack” 12x100g Naturalny, Actimel ,Multipack” 12x100g Truskawka, Actimel
»Multipack” 12x100g Mix Owocowy

- na terenie sieci sklepéw Carrefour w dniach od 29 marca 2010 roku do 25 kwietnia 2010 roku. Lista
sklepéw Carrefour objetych promocjg stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.

b) zachowanie przez caty okres trwania Konkursu oraz przez 30 dni po jego zakonczeniu dowodu
zakupu Produktu- w postaci paragonu fiskalnego lub faktury VAT (oryginatly paragondéw). Data i
godzina zakupu Produktu umieszczona na dowodzie zakupu musi by¢ wczesniejsza anizeli data i
godzina wystanego przez Uczestnika zgtoszenia SMS.

c) przestanie w terminie od godziny 0.00 dnia 29 marca 2010 roku do godziny 24.00 dnia 25 kwietnia
2010 roku (decyduje data i godzina zarejestrowania przez system elektroniczny
Organizatora)zgtoszenia uczestnictwa w Konkursie, za pomocg wiadomosci SMS wpisujgc w tresci:
Actimel i wysyfajgc SMS na numer: 71355. Kazde przestane zgtoszenie w formie SMS, bedzie
rejestrowane w systemie elektronicznym Organizatora, jako jedno zgtoszenie udziatu w Konkursie.
Jeden dowdd zakupu Produktu spetniajgcy warunki wskazane w pkt. 1 lit. a) i b) tego rozdziatu
uprawnia do dokonania wytgcznie jednego zgtoszenia.

2. Zgtoszenia w postaci SMS nalezy przesyta¢ w terminie od godziny 0.00 dnia 29 marca 2010 roku do
godziny 24.00 dnia 25 kwietnia 2010 roku (decyduje data i godzina zarejestrowania przez system
elektroniczny Organizatora). Przekroczenie tego terminu powoduje ten skutek, iz SMS-y
zarejestrowane po terminie nie bedg uwzgledniane w Konkursie .

3. Wazne sg jedynie zgtoszenia wystane SMS-em na numer 71355, bez uzycia bramki internetowej i w
terminie wskazanym w pkt. 2 tego rozdziatu i zawierajgce tres¢: Actimel.

4. Koszt przestania jednej wiadomosci SMS wynosi 1 zt netto + 22% VAT (1,22 zt z VAT) i jest
ponoszony przez Uczestnika.

5. W odpowiedzi na SMS, przestany na numer 71355, Uczestnik otrzyma od Organizatora dokonane
na koszt Organizatora potwierdzenie, za pomocg zwrotnej wiadomosci SMS, z informacja, Ze jego
zgtoszenie zostato zarejestrowane. W sytuacji, gdy zgtoszenie nie bedzie zawierato wymaganej tresci,
o ktérej mowa w pkt. 3 tego rozdziatu, Uczestnik otrzyma od Organizatora SMS z informacjg o tym
fakcie, co oznacza, ze zgtoszenie w Konkursie nie zostato dokonane.

6. Organizator na swdj koszt, w odpowiedzi na przestany przez Uczestnika SMS, moze wysta¢, w
kazdym dniu trwania Konkursu, maksymalnie 1 dodatkowy SMS , zawierajgcy wytgcznie informacje o
Konkursie.

7. Po prawidtowym zarejestrowaniu SMS zgtoszeniowego, Organizator na swdj koszt wysle zwrotnie
w SMS-ie do Uczestnika pytanie konkursowe. Pytanie zostanie pobrane przez Organizatora z
przygotowanej na potrzeby Konkursu puli pytan o zblizonym stopniu trudnosci i o réznym brzmieniu.
Tematem pytan konkursowych beda produkty Danone, w tym Actimel.

8. Uczestnicy majg za zadanie udzieli¢ poprawnej odpowiedzi na zadane pytanie w jak najkrétszym
czasie. Zwyciezcg konkursu zostanie ten Uczestnik, ktory udzieli prawidtowej odpowiedzi na zadane
pytanie, a czas udzielenia tej odpowiedzi rozumiany jako czas od momentu wystania SMS z pytaniem
konkursowym do chwili, w ktérej Organizator otrzymat od Uczestnika SMS z prawidtowg odpowiedzig
na pytanie zostanie wskazany jako najkrotszy, a ponadto Uczestnik spetni pozostate warunki
okreslone w Regulaminie. W sytuacji, w ktérej wiecej niz jeden Uczestnik udzieli prawidtowej
odpowiedzi na pytanie w tym samym czasie, stosuje sie zasady okres$lone w rozdziale 5 pkt. 2
Regulaminu.



4. NAGRODY
1. Nagrodami w Konkursie s3:

a) 1 nagroda gtéwna w postaci gotéwki o wartosci 11.111 zt (stownie: jedenascie tysiecy sto
jedenascie ztotych) brutto.

b) 4 nagrody dodatkowe w postaci nagrody rzeczowej, tj. dwudniowego pobytu w osrodku SPA
Orbis dla dwdch osdb o wartosci 1400 zt brutto(stownie: jeden tysigc czterysta ztotych) kazdy
dwuosobowy pobyt oraz przynaleznej do kazdej z tych czterech nagrdd rzeczowych- nagrody
pienieznej w wysokos$ci 155,56 zt (stownie sto piecdziesigt pie¢ ztotych 56/100) . Nagrody
dodatkowe, o ktérych mowa beda przyznawane po jednej nagrodzie na tydzien, dla
Uczestnika, ktérego odpowiedz byta poprawna i przestana w najkrétszym czasie w danym
tygodniu trwania Konkursu, a Uczestnik spetnia pozostate warunki okreslone w Regulaminie.
Jako tydzien rozumie sie kolejnych siedem dni trwania Konkursu

taczna wartos¢ nagréd dodatkowych opisanych powyzej pod lit. b) wynosi 6222,22 zt
(stownie: sze$é tysiecy dwiescie dwadziescia dwa ztote 22/100) brutto.

Osrodki SPA Orbis, o ktédrych mowa znajdujg sie w: Zakopanem- Hotel Mercure Kasprowy, ul.
Szymaszkowa, Hotel Mercure Mrongovia w Mragowie, ul. Gizycka 6, Hotel Orbis Posejdon w
Gdansku ul. Kapliczna 30, Hotel Mercure Skalny Karpacz, ul. Obroicdw Pokoju 5 w Karpaczu

¢) 28 nagrdod dodatkowych w postaci bonéw o wartosci 111,11 zt brutto kazda nagroda
(stownie: sto jedenascie ztotych 11/100) )- w tym w formie nagrody rzeczowej- kwota 11,11
zt, po jednej nagrodzie na dany dzien, dla Uczestnika, ktérego odpowiedz byta poprawna i
przestana w najkrétszym czasie w danym dniu, a Uczestnik spetnia pozostate warunki
okreslone w Regulaminie. tgczna wartos$¢ nagréd dodatkowych opisanych powyzej pod lit. c)
wynosi 3111,11 zt (stownie: trzy tysigce sto jedenascie ztotych 11/100) brutto.

2. taczna pula wszystkich nagrod w Konkursie wynosi 20444,44zt brutto (stownie: dwadziescia
tysiecy czterysta czterdziesci cztery ztote, 44/100).

3. Przed wydaniem nagrody, Organizator potraci z nagrodg pieniezng przystugujacg Zwyciezcy
podatek dochodowy od 0séb fizycznych w wymaganej przepisami wysokosci. Obowigzek w zakresie
odprowadzenia pobranego podatku dochodowego od 0séb fizycznych obcigza Organizatora.

4. Nagrody rzeczowe nie mogg zosta¢ zamienione na nagrody pieniezne. W przypadku nagrdd
opisanych w rozdziale 4 pkt. 1 lit. b) Regulaminu, kazdy Uczestnik, ktéremu zostanie przyznana ta
nagroda ma prawo w terminie 10 dni roboczych od daty zawiadomienia go o jej przyznaniu do
wskazania Organizatorowi na adres internetowy konkurs.actimel.crf@msservices.pl lub faxem na
numer (22) 882 08 17, w ktérym osrodku z wymienionych w tym punkcie chce spedzi¢ weekend oraz
wskazuje termin tego pobytu z uwzglednieniem tego, iz zawsze jest to okres od pigtku do niedzieli
(zakwaterowanie wedtug godzin rozpoczecia i zakoriczenia doby hotelowej w danym osrodku) i
wytgcznie w okresie od 28 kwietnia 2010r. do 31 pazdziernika 2010r. Organizator potwierdza z
osrodkiem ten termin i po jego potwierdzeniu przekazuje Uczestnikowi voucher o wartosci brutto
1400zt, przy czym wszelkie koszty nie objete zakresem ustugi Swiadczonej przez osrodek lub
przekraczajace kwote 1400zt brutto Uczestnik pokrywa we wtasnym zakresie, a Organizator nie
ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci. W przypadku, gdy Uczestnik, o ktdrym mowa nie wskaze
tych danych w powyzszym terminie, wskazanie miejsca pobytu stanowi uprawnienie Organizatora.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak wolnych miejsc w osrodku wskazanym przez
Uczestnika we wskazanym przez tego Uczestnika terminie. W takim przypadku Uczestnik jest
uprawniony do wskazania innego terminu pobytu, a jezeli tego nie uczyni w terminie 5 dni roboczych
od daty otrzymania od Organizatora informacji o braku miejsc w poprzednim terminie lub jezeli
ponownie wskazat termin, ktdry z braku wolnych miejsc nie jest mozliwy do potwierdzenia,
Organizator jest uprawniony do wskazania terminu.



5. lJezeli ten sam Uczestnik spetni warunki do otrzymania nagrody gtéwnej lub nagrody dodatkowej,
o ktérej mowa w pkt. 1 lit. b) tego rozdziatu lub nagrody dodatkowej, o ktérej mowa w pkt. 1 lit. c)
tego rozdziatu, przystuguje mu prawo do otrzymania wytacznie jednej nagrody, jednakie tej o
najwyzszej wartosci jednostkowej .

5. ZASADY WYLONIENIA ZWYCIEZCOW i WYDANIE NAGROD

1. Wytonienie zwyciezcow nagrdd nastgpi w nastepujgcy sposob:

a) system elektroniczny Organizatora sposréd numerdow telefondw Uczestnikow wskaze najkrétszy
czas odpowiedzi udzielonej na pytanie konkursowe rozumiany jako czas od momentu wystania SMS z
pytaniem konkursowym do chwili, w ktérej Organizator otrzymat od Uczestnika SMS z prawidtowg
odpowiedzig na pytanie. Wskazanie, o ktérym mowa zostanie dokonane przy uzyciu komputerowego
programu zawierajgcego aplikacje umozliwiajgcg wytonienie zwyciezcy za pomocy urzadzen
elektronicznych zabezpieczajgcych przed przypadkowoscig wyboru, ktére wyeliminujg réwniez
ingerencje czynnika ludzkiego. Czas odpowiedzi bedzie rejestrowany przez system elektroniczny z
doktadnoscig do 0,00001 sekundy i liczony od chwili wystania pierwszego pytania do chwili udzielenia
prawidtowej odpowiedzi na ostatnie pytanie (jezeli jest zadawane wiece] pytan- zgodnie z pkt. 2
ponizej),

b) po wskazaniu numeru w sposéb opisany pod lit. a), Komisja Konkursowa zweryfikuje
prawidtowos¢ odpowiedzi na zadane pytanie oraz poprawno$¢ zgtoszenia i stwierdzi czy wytonione
zgtoszenie spetnia wymogi okreslone Regulaminem (gdyz wylacznie poprawne i zgodne z
Regulaminem zgtoszenia sg brane pod uwage).

2. Jezeli czas odpowiedzi na zadane pytanie konkursowe bedzie identyczny u kilku Uczestnikéw,
wowczas osobom tym zadawane sg po dwa dodatkowe pytania konkursowe i zwyciezcg zostaje ten
Uczestnik, ktory udzieli prawidtowej odpowiedzi na oba pytania w najkrétszym czasie, a odpowiedz
zostanie zweryfikowana przez Komisje Konkursowa wedtug zasady okreslonej w rozdziale 5 pkt. 1 lit.
b). Sposdb wytaniania zwyciezcéw okreslony w tym punkcie stosuje sie tak dtugo, az pozostanie jeden
Uczestnik, ktéry udzielit prawidtowej odpowiedzi w najkrétszym czasie i zostanie zweryfikowany
zgodnie z zasadg wskazang w rozdziale 5 pkt. 1 lit. b).

3. Wytanianie zwyciezcéw nagréd dodatkowych opisanych w rozdziale 4 pkt. 1 lit. c) Regulaminu
prowadzone bedzie wedtug zasady opisanej w pkt. 1 i 2 powyzej, codziennie w dniach od 30 marca
2010 do 26 kwietnia 2010r., sposrod zgtoszen zarejestrowanych od godz. 00:00 do godz. 23:59
poprzedniego dnia.

4. Wytanianie zwyciezcow nagrod dodatkowych opisanych w rozdziale 4 pkt. 1 lit. b) prowadzone
bedzie wedtug zasady opisanej w pkt. 1 i 2 powyzej- raz w tygodniu w nastepujgcych dniach: 6
kwietnia, 12 kwietnia, 19 kwietnia, 26 kwietnia - sposrdéd zgtoszen zarejestrowanych od godz. 00:00
pierwszego dnia danego tygodnia do godz. 23:59 ostatniego dnia danego tygodnia.

5. W dniu 27 kwietnia 2010 roku odbedzie sie wielki finat w ktérym:

a)nagrodg opisang w rozdziale 4 pkt. 1 lit. a) Regulaminu zostanie nagrodzony Uczestnik, ktéry
zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. 1 i 2 tego rozdziatu uzyskat najkrétszy czas udzielenia poprawne;j
odpowiedzi na pytanie (pytania) konkursowe . Uczestnik ten otrzymuje nagrode gtéwng, opisang w
rozdziale 4 pkt.1 lit. a) Regulaminu. Oprdcz Uczestnika, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, wedtug
zasad, o ktorych mowa w pkt. 1 i 2 tego rozdziatu zostanie wskazanych jeszcze trzech kolejnych
Uczestnikdw rezerwowych. W przypadku nie spetnienia przez zwyciezce nagrody gtéwnej warunkow
uprawniajgcych do wydania tej nagrody, nagroda gtdwna przypada temu z Uczestnikéw
rezerwowych, ktéry jako kolejny uzyskat zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. 1 i 2 tego rozdziatu
najkrétszy czas udzielenia prawidtowej odpowiedzi na pytanie (pytania) konkursowe. W wytonieniu



zwyciezcy nagrody gtdéwnej biorg udziat wszystkie wazne zgtoszenia zarejestrowane od dnia 29 marca
do dnia 25 kwietnia 2010 roku,

b) nagrodami opisanymi w rozdziale 4 pkt. 1 lit. b) Regulaminu zostang nagrodzeni Uczestnicy, ktorzy
zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. 1 i 2 tego rozdziatu wuzyskali najkrétszy czas udzielenia
prawidtowej odpowiedzi na pytanie (pytania) konkursowe w danym tygodniu trwania Konkursu.
Uczestnik, ktéry zdobedzie nagrode gtéwng, nie moze otrzymaé nagrody dodatkowej, o ktérej mowa
w tym zapisie. W takiej sytuacji, nagroda dodatkowa przypada Uczestnikowi, ktéry uzyskat kolejny
czas udzielenia prawidtowej odpowiedzi na pytanie (pytania) konkursowe w danym tygodniu,

c) nagrodami opisanymi w rozdziale 4 pkt. 1 lit. c) Regulaminu zostang nagrodzeni Uczestnicy, ktorzy
zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. 1 i 2 tego rozdziatu wuzyskali najkrétszy czas udzielenia
prawidtowej odpowiedzi na pytanie (pytania) konkursowe w danym dniu trwania Konkursu.
Uczestnik, ktéry zdobedzie nagrode gtdwnga lub nagrode dodatkowgq opisang w rozdziale 4 pkt. 1 lit.
b) Regulaminu, nie moze otrzymac nagrody dodatkowej, o ktdrej mowa w tym zapisie. W takiej
sytuacji, nagroda dodatkowa wskazana w rozdziale 4 pkt. 1 lit. c) przypada Uczestnikowi, ktéry
uzyskat kolejny czas udzielenia prawidtowej odpowiedzi na pytanie (pytania) konkursowe w danym
dniu.

6. Zwyciezcy nagrod dodatkowych zostang powiadomieni telefonicznie i/lub za posrednictwem
wiadomosci SMS, w terminie 5 dni roboczych od daty wielkiego finatu, o ktérym mowa w pkt. 5 tego
rozdziatu, pod numerem telefonu, za posrednictwem, ktérego zostata wystana wiadomos¢ SMS.

7. Zwyciezca nagrody gtdwnej zostanie powiadomiony telefonicznie, w terminie 3 dni roboczych od
daty wielkiego finatu, o ktorym mowa w pkt. 5 tego rozdziatu, pod numerem telefonu, za
posrednictwem, ktdrego zostata wystana wiadomos$¢ SMS. Organizator wykona 6 préb potaczen z
numerem telefonu, o ktérym mowa. Potgczenia bedg wykonywane przez 3 kolejne dni robocze w
godzinach pomiedzy 12:00 a 14:00. Przez nieudang prdbe potaczenia z tym zwyciezcg rozumie sie:
nie odebranie pofaczenia, przez co najmniej 6 sygnatéw, wtgczenie sie poczty gtosowej, brak
mozliwosci potgczenia z uzytkownikiem telefonu (np. przebywanie poza zasiegiem, wytgczony aparat
telefoniczny, wigczenie sie sygnatu faksu lub automatycznej sekretarki).

8. Organizator zastrzega, ze powiadomienie zwyciezcdw o wygraniu nagrody gtéwnej oraz nagrod
dodatkowych nastgpi wytgcznie w formie opisanej powyzej i tylko taka forma powiadomienia wraz ze
spetnieniem przez zwyciezcow wymagan opisanych w pkt. 9 ponizej stanowi podstawe wydania
zwyciezcom nagrody.

9. Zwyciezcy nagrody gtdwnej oraz nagréd dodatkowych wytonieni w sposdb okreslony w pkt. 1- 5
rozdziatu 5 nabywajg prawo do wydania im nagrdd, jezeli w terminie 10 dni roboczych od
powiadomienia o przyznaniu nagrody (zgodnie z pkt. 6- 8):

a) dorecza osobiscie lub przesla pocztg na adres Organizatora czytelnie napisane dane osobowe
obejmujace: imie, nazwisko, adres zamieszkania i ewentualnie adres do doreczen wraz z dopiskiem:
,wyrazam dobrowolng zgode na wykorzystanie moich danych osobowych dla potrzeb zwigzanych z
przeprowadzeniem konkursu ,Wygraj z Actimel w Carrefour” oraz oswiadczam, ze jestem osobg
petnoletnia i ze nie jestem pracownikiem ani osobg zwigzang umowa cywilnoprawng z
Organizatorem oraz innymi podmiotami biorgcymi bezposredni udziat w przygotowaniu i
prowadzeniu Konkursu.”

b) doreczg osobiscie lub przesla pocztyg na adres Organizatora oryginat dowodu zakupu, na podstawie
ktorego dokonali zgtoszenia do Konkursu i dowdd zakupu ma date wczesniejszg niz data wystania
SMS zawierajgcego zgtoszenie konkursowe.

10. Termin dziesieciodniowy, o ktérym mowa w pkt. 9 jest liczony- w przypadku przesytki pocztowej-
od daty stempla pocztowego.



11. Dane zwyciezcy beda udostepnione do wgladu w siedzibie Organizatora. Organizator zastrzega
sobie mozliwo$¢ publikacji danych zwyciezcy na stronie www.actimel.pl przez caty czas trwania
konkursu oraz w terminie 2 miesiecy po jego zakonczeniu. Na liscie publikowane bedzie imie oraz
nazwa miejscowosci zamieszkania zwyciezcy Konkursu.

12. Nagrody zostang przekazane za posrednictwem Poczty Polskiej, poczty kurierskiej lub osobiscie w
terminie ustalonym ze Zwyciezcg nie pdzniej niz do dnia 31 maja 2010.

13. W przypadku nieodebrania nagrody przez zwyciezce w terminie 14 dni od daty wskazanej w pkt.
12 tego rozdziatu, prawo do nagrody wygasa.

14. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu opdznienia w doreczeniu lub niedoreczenia
nagrody, jezeli jest to wynikiem btednego podania przez zwyciezce danych adresowych, pod jakie ma
by¢ wystana lub niepowiadomienia o zmianie tych danych w terminie, do ktérego nagrody majg by¢
doreczone (wskazanym w pkt. 12 rozdziatu 5).

6. NADZOR NAD PRAWIDLOWOSCIA PRZEPROWADZENIA KONKURSU

1. Organem dokonujgcym weryfikacji przyznania nagrody oraz decydujgcym o przyznaniu nagréd, o
ktorych mowa w pkt. 4.1, jest Komisja Konkursowa. Komisja ta rozstrzyga wszystkie watpliwosci
zwigzane z Konkursem.

2. Komisja Konkursowa sktada sie z 3 cztonkéw powotanych przez Organizatora.

7. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Konkursu Uczestnicy winni zgtasza¢ na
pismie w czasie trwania Konkursu, jednakze nie pdzniej niz w terminie do 31 maja 2010r. O
zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data doreczenia reklamacji w biurze
Organizatora w Warszawie ul. Altowa 8 lub data stempla pocztowego- w razie reklamacji sktadanej
drogg pocztowa. Reklamacje ztozone po tym terminie nie bedga rozpatrywane.

2. Pisemna reklamacja powinna zawierac¢: imie, nazwisko, doktadny adres uczestnika i ewentualnie
numer telefonu kontaktowego, a takze doktadny opis i powdd reklamacji, numer telefonu, z ktérego
wystane zostato zgtoszenie, tres¢ wystanego SMS -a, date i godzine wystanego SMS -a.

3. Reklamacja winna by¢ zgtoszona na adres Organizatora. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie
7 dni roboczych, od daty ich otrzymania przez Organizatora.

4. Organizator rozpatrywac bedzie reklamacje na podstawie Regulaminu.

5. W przedmiocie reklamacji ostateczna i wigzgca jest decyzja Organizatora. Uczestnik o decyzji
Organizatora zostanie powiadomiony listem poleconym, wystanym na adres wskazany w reklamacji
w terminie 7 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji.

8. OGRANICZENIE ROSZCZEN

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zgtoszenia nie dostarczone lub opéZznione z powodu
dziatania lub zaniechania po stronie operatorow sieci komérkowych. Organizator nie bierze réwniez
odpowiedzialnosci za potgczenia i funkcjonowanie sprzetu telefonicznego, ustugi pocztowe,
kurierskie, dziatanie sieci internetowej oraz za dziatalnos$¢ osdéb trzecich.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozno$¢ odbioru nagrody z przyczyn lezgcych po
stronie zwyciezcy Konkursu.



3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za sytuacje, w ktérej zgtoszenie w Konkursie wystane
zostanie za posrednictwem SMS -a na numer 71355 przez osoby nieuprawnione.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie dokonane zgtoszenia przez Uczestnikow
Konkursu.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin Konkursu dostepny bedzie w siedzibie: Organizatora: MS Service Sp. z o0.0., ul. Altowa
8, 02-386 Warszawa oraz na stronie www.actimel.pl.

2. Operatorzy GSM odpowiadajg jedynie za ustugi telekomunikacyjne umozliwiajgce
przeprowadzenie Konkursu.

3. Organizator nie odpowiada za funkcjonowanie sieci GSM, za posrednictwem ktdrych Uczestnicy
przesytajg SMS, a takze za indywidualne oraz obowigzujgce u operatoréw sieci komdrkowych
ustawienia i konfiguracje.

3. Wszelkie ewentualne spory wynikte z udzialu w Konkursie rozpatrywane bedy przez sad
powszechny. W kwestiach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego.



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Konkursu sms ‘Wygraj z Actimel w @éour”.

Lista sklepéw Carrefour oktiych promocy:

nr

Nazwa i adres hipermarketu/supermarketu Carrefour

LODZ GORNA I

1 ul. Kolumny 6/36 93-342
2 | KRAKOW ZAKOPIANKA I ul. Zakopianska 62 30-418
3 | W-WA TARGOWEK ul. Glebocka 15 03-287
4 | W-WA REDUTA Al Jerozolimskie 148 02-326
5 WROCLAW BOREK ul. Gen. Hallera 52 50-984
6 | KATOWICE DABROWKA Al. Rozdzienskiego 200 40-315
7 | W-WA BEMOWO Al Powstancow Slaskich 126 01-466
8 BYTOM Al. Jana Nowaka Jezioranskiego 25 41-923
9 SZCZECIN TURZYN I ul. Bohateréw Warszawy 42 70-342
10 | GDANSK MORENA I ul. Schuberta 102 A 80-172
11 W-WA WILENSKA ul. Targowa 72 03-734
12 | KRAKOW CZYZYNY (N.HUTA) II ul. M.Medweckiego 2 31-870
13 | TORUN BIELAWY ul. Olsztyniska 8 87-100
14 | BYDGOSZCZ I (Pomorska) ul. Fordoniska 141 85-739
15 | SOSNOWIEC ul. Staszica 8B 41-200
16 | W-WA ARKADIA Al Jana Pawta II 82 00-175
17 | ZIELONA GORA ul. Dabréwki 5 65-096
18 | LEGNICA ul. Pitsudskiego 84 59-220
19 | BIELSKO-BIALA ul. Sarni Stok 2 43-300
20 |ELBLAG ul. Dabka 152 82-300
21 JELENIA GORA ul. Jana Pawta II 51 58-500
22 | KRAKOW WITOSA III ul. Witosa 7 30-612
23 | LODZ SZPARAGOWA II ul. Szparagowa 7 91-211
24 | LODZ PRZYBYSZEWSKIEGO III ul. Przybyszewskiego 176/178 93-120
25 | PIOTRKOW TRYBUNALSKI ul. Sikorskiego 13/17 97-300
26 POZNAN FRANOWO I ul. Szwedzka 6 61-285
27 | POZNAN IV SERBSKA (Pestka) ul.Solidarnosci 47 61-696
28 | RADOM ul. Zoétkiewskiego 4 26-617
29 | SZCZECIN GUMIENCE II ul. Mieszka I 73 71-011
30 | TARNOW ul. Blonie 2 33-103
31 | KALISZ ul. Poznanska 121/131 62-800
32 | CHORZOW ul. Parkowa 20 41-500
33 | ZAMOSC ul. Lwowska 56 22-400
34 ZGORZELEC ul. Jeleniogorska 42 59-900
35 | TARNOWSKIE GORY (PHD) ul. Kosciuszki 5 46-200
36 | GLIWICE I ARENA ul. Nowaka-Jezioranskiego 1 44-102
37 OLSZTYN GRUNWALD ul. Krasickiego 1 b 10-685
38 | RYBNIK ul. Gliwicka 45 44-200
39 GRUDZIADZ ul. Konarskiego 45 86-300
40 | BYDGOSZCZ II (GLINKI) ul. Jana Pawla II 115 85-140
41 JAWORZNO ul. Wojska Polskiego 2D 43-603
42 PULAWY ul. Goscinczyk 2 24-100
43 RADOMSKO ul. Piastowska 28 97-500
44 | INOWROCLAW ul. Wojska Polskiego 10 88-109
45 | PABIANICE I ul. Poptawska 4/20 95-200




L.ODZ IV RETKINA

46 Al. Bandurskiego 4/20 94-020
47 | GLIWICE Il FORUM ul. Lipowa 3 44-100
48 | DEBICA ul. Ks. Nosala 2 39-200
49 | MINSK MAZOWIECKI ul.Warszawska 61, Stojadla 05-300
50 | GROGOW ul. Ks. Jézefa Poniatowskiego 12 67-205
51 STAROGARD GDANSKI Al.. Niepodlegtosci 2a 83-200
52 CHOJNICE Al. Bayeux 1 89-604
53 | GNIEZNO ul. Palucka 2 62-200
54 | KONIN ul. Paderewskiego 8 62-510
55 | PABIANICE II ul. Zamkowa 31 95-200
56 | BELCHATOW ul. Kolejowa 4 97-400
57 | KEDZIERZYN KOZLE ul. Kozielska 20 47-220
58 OLKUSZ ul. Rabsztynska 2 32-300
59 |TCZEW ul. Braci Grimm 4 83-110
60 | KWIDZYN ul. 3-ego maja 26 82-500
61 KUTNO ul. Oporowska 6a 99-300
62 SOCHACZEW ul. Warszawska 119 96-500
63 BOLESLAWIEC ul. 10-ego marca 1 59-700
64 |ZAMOSCII ul. Dzieci Zamojszczyzny 4 22-400
65 BYDGOSZCZ III (Fordon) ul. Skarzynskiego 2 85-791
66 | POZNAN III PANORAMA ul. Gérecka 30 60-201
67 | W-WA MOKOTOW VI ul. Wotoska 12 02-675
68 | KRAKOW GALERIA PKP IV ul. Pawia 5 31-154
69 | GDANSK BALTYCKA II al. Grunwaldzka 141 80-264
70 | BIALYSTOK I ul. Wroctawska 20 15-660
71 LUBLIN ul. Witosa 6 20-213
72 SZCZECIN III STRUGA (GRYF) ul. Wiosenna 32 70-784
73 | KRAKOW PLAZA V Al Pokoju 44 31-564
74 | BIALYSTOK (Podlaska) II ul. Wysockiego 67 15-168
75 | WROCLAW FACTORY ul.Graniczna 2A 54-516
76 | BIALA PODLASKA ul.Terebelska 75B 21-500
77 | BIELSKO-BIALA 1II Strefa ul. Mostowa 5 43-300
78 | WODZISEAW SLASKI ul. Matuszczyka 2 44-300
79 | CHELM ul. Lwowska 81 22-100
80 | MLAWA ul. Dzierzgowska 8 06-500
81 KLODZKO ul. Noworudzka 2 57-300
82 | JASTRZEBIE ZDROJ ul. Podhalafiska 26 44-335
83 NOWY SACZ ul. Wegierska 170 33-300
84 | OSWIECIM ul. Powstaricow Slaskich 1 32-600
85 | Warszawa Bialoteka, 03-144 ul. Swiatowida 18

86 | Zdunska Wola, 98-220 ul. Zeromskiego 20/24

87 | Bydgoszcz, 85-790 ul. Wyzwolenia 66

88 | Torun, 87-100 ul.Grudzigdzka 45

89 | Torun, 87-100 ul. Slaskiego 7

90 | Warszawa Sadyba, 02-903 ul. Powsinska 31

91 | Swidnik, 21-040 ul. Lotnikéw Polskich 38

92 | Kraénik, 23-210 ul. Stowackiego 72

93 | Starachowice, 27-200 ul. Krzosa 6

94 | Krakéw, 30-663 ul. M.Cwiklinskiej 12

95 | Piekary Slaskie, 41-943 ul. Slaska 1 A




96 | Lublin Rondo, 20-249 ul. Andersa 9
97 | Lublin Wolska, 20-411 ul. Wolska 11
98 | Opoczno, 26-300 ul. Stowackiego 2

99

Sieradz, 98-200

ul.

Jana Pawta Il 63a

100 | Ptock, 09-400 ul. Przemystowa 1

101 | Zabrze, 41-800 ul. Janika 11

102 | Opole, 45-100 ul. Niemodlinska 21

103 | Rzeszéw, 35-326 ul. Rejtana 33

104 | Rzeszow, 35-326 ul. Obroncoéw Poczty Gdanskiej 14
105 | Ostrowiec Swietokrzyski, 27-400 ul. izecka 85

106 | Tomaszow Mazowiecki, 97-200 ul. Jana Pawila Il 22

107 | Koto, 62-600 ul. Sienkiewicza 30c

108

Gostyn, 63-800

ul.

Energetyka 1 D

109

Skarzysko Kamienna, 26-110

A

. Marszatka Pitsudskiego 4

110 | Zabrze, 41-800 ul. Gen. De Gaulle'a 75
111 | Lublin Sendrowski, 20-535 ul. Jana Pawia Il 21
112 | Szczytno, 12-100 ul. Wielbarska 1

113 | Wroctaw, 50-517 ul. Bardzka 3

114 ul

Katowice Przemystowa, 40-020

. Przemystowa 3

115 | Kwidzyn, 82-503 ul. Stowackiego 14
116 | Zyrardéw, 96-300 ul. 1 Maja 43

117 | Bogatynia, 59-920 ul. Kossaka 25D

118 | Otwock, 05-400 ul. Matejki 3

119 | Gdansk, 80-396 ul. Kotobrzeska 54
120 | Knuréw, 44-190 ul. 1-go Maja 49

121 | Ostréda, 14-100 ul. Jana Pawta Il 4/9
122 | Krakow, 30-010 ul. Lokietka 5

123 | Dzialdowo, 13-200 ul. Hallera 30

124 | Gdansk Morena, 80-288 ul. Rakoczego 17

125 | Mfawa, 06-500 ul. Sienkiewicza 14
126 |t06dz, 94-003 ul. Rajdowa 12

127 | Koszalin, 75-034 ul. Krakusa i Wandy 34
128 | Gdynia, 81-021 ul. Chylonska 126
129 | Pisz, 12-200 ul. Warszawska 48
130 | Putawy, 24-100 ul. Zielona 2

131 | Wroctaw, 50-424 ul. Krakowska 1

132 | Ostrow Mazowiecka, 03-700 ul. Mieczkowskiego 23
133 | llawa, 14-200 ul. Sobieskiego 43
134 | Gdansk Ujescisko, 81-180 ul. Rogalinska 1

135 | Ciechanéw, 06-400 ul. Sciegiennego 10/1

136 | Siemianowice, 41-100 ul. Mystowicka 1

137 | Rawa Mazowiecka, 96-200 ul. Tomaszowska 8a

138 | Tarnow, 33-100 ul. Romanowicza 59

139 | Tarnéw, 33-100 ul. Monte Cassino 3a

140 | Stalowa Wola, 37-450 al. Jana Pawla Il 44

141 | Pszczyna, 43-200 ul. Bielska 24

142 | Pyskowice, 44-120 ul. Armii Krajowej 25/27

143 | Ruda Slaska Plaza, 41-710 ul. 1-go Maja 310

144 | Pawlowice, 43-250 ul. Ludowego Wojska Polskiego 22
145 | Koscierzyna, 83-400 ul. Miodowa 15




146

Piechowice, 58-573

ul. Zymierskiego 52

147

Lodz, 92-525

ul. Gorkiego 17A

148

Myszkow, 42 - 300

ul. Putaskiego 9

149

Sieradz Rondo, 98-200

Wojska Polskiego 2

150 | Dgbrowa Gérnicza, ul. Majakowskiego 24

151 | Ostroteka, 07-412 ul. Hallera 15

152 | Kety, 32 - 650 ul. Jana Ill Sobieskiego 19
153 | Sandomierz, 27-600

ul. Btonie 2/ Przemystowa

154

Zyrardow, 96-300

ul. De Girarda 10a

155

Rawa Mazowiecka, 96-200

ul. K. Wielkiego 18

156

task, 98-100

ul. Jana Pawta Il 7

157

t6dz Rydza, 93-285

ul. Rydza Smigtego 32 A

158

Pruszkéw Powstancow, 05-800

ul. Powstancow 44

159

£ 6dz Legionéw, 90-701

ul. Legionoéw 16

160 | Wegréw, 07-100 ul. Adama Mickiewicza 6
161 | Czechowice Dziedzice, 43-500 Plac Targowy 292

162 | Zabrze, 41-807 ul.Olchowa

163 | Sosnowiec Kazimierz, 41-215 ul. Gléwna 22

164 | Sosnowiec Legionow, 41-200 ul. Legionow 7a

165 | Nowy Sacz Sucharskiego, 33-300 ul. Sucharskiego 25
166 | Czestochowa, 42-200 ul. Zamenhoffa 34

167 | Katowice Giszowiec, 40-474 ul. Wojciecha 3

168 | Lubliniec, 42-700 ul. Karola Miarki 13
169 | Andrychéw, 34-120 ul. Krakowska 83 e
170 | Bytom Witczaka, 41-902 ul. Witczaka 4

171 | Jedrzejéw, 28-300 ul. 11-go Listopada 21
172 | Ustron, 43-450 ul. Brody 6

173 | Strzelin, 57-100 ul. Pitsudskiego 26

174 | Rybnik Broniewskiego, 44-200 ul. Broniewskiego 23
175 | Bedzin Syberka, 42-500 ul. Zwyciestwa 12
176 | Zabrze Pospiecha, 41-800 ul. Pospiecha 22

177 | Zabrze Jordana, 41-813 ul. Jordana 86

178 | Tarnowskie Gory, 42-612 ul. Poczdamska 8

179

Katowice J6zefowska, 40-145

ul. J6zefowska 108

180

Zywiec Zeromskiego, 34-300

ul. Zeromskiego

181 | Myslenice, 32-400 ul. Stowackiego 42
182 | Wroctaw PL. Grunwaldzki, 50-365 Pl. Grunwaldzki 30
183 | Swidnica Pl. Kombatantéw, 58-100 Plac Kombatantow 1
184 | Nowy Targ, 34-400 ul. Sobieskiego 4a
185 | Kowary, 58-530 ul. Staszica 20

186 | Ledziny, 43-143 ul. Ledzinska 1

187 | Mikotow ul.Pszczynska

188 | Zakopane, 34-500 ul. Orkana 1

189 | Brzesko, 32-800 ul. Krélowej Jadwigi 3
190 | Poznan Nowogrodzka, 61-048 ul. Nowogrodzka 13/15
191 | Poznan Koziegtowy, 62-028 ul. Poznanska 15

192 | Ostrow Wielkopolski, 63-400 ul. Pitsudskiego 71

193 | Skierniewice, 96-100 ul. Szarych Szeregéw 4 Os. Widok
194 | Nowy Dwoér Mazowiecki, 05-100 ul. Spacerowa 2
195 | PloAsk, 09-100 ul. Péinocna la




196

Tarnobrzeg, 39-400

ul. Kazimierza Wielkiego 4

197 | Starachowice, 27-200 ul. Pradzynskiego 1
198 | Kozienice, 26-900 ul. Warszawska 34
199 | Krasnystaw, 22-300 ul. Zakrecie 2 F
200 | Grodzisk Mazowiecki, 05-827 ul. Krélewska 86
201 | Krasnik, 23-200 ul. Urzedowska 44a
202 | Konstancin, 05-520 ul. Wojska Polskiego 3
203 | Warszawa DT Sawa, 00-017 ul. Marszatkowska 104/122
204 | Warszawa 3 Maja Solec, 00-391 ul. Solec 32/34
205 | Warszawa Al. Solidarnosci, 01-003 Al. Solidarnosci 86/88
206 | Warszawa KEN, 02-722 Al. KEN 36
207 Warszawa Pl. Przymierza Saska Kepa, 03- .
944 Pl. Przymierza 6
208 | Warszawa Karolkowa, 01-207 ul. Karolkowa 17/19
209 | Warszawa Rondo ONZ , 00-124 ul. Rondo ONZ 1
210 Pruszkéw Miry Ziminskiej Sygietynskiej, 05- S _ N
800 ul. Miry Ziminskiej Sygietynskiej 1
211 | Warszawa J.Kochanowskiego, 01-864 ul. Kochanowskiego 45/47
212 | Warszawa Ziote Tarasy, 00 - 120 ul. Ztota 59
213 | Legionowo, 05-120 ul. Pitsudskiego 33
214 | Warszawa Czerska, 00-732 ul. Czerska 18
215 | Warszawa Teatr Nowy, 02-508 ul. Putawska 39
216 | Warszawa Ractawicka, 02-117 ul. Ractawicka 125
217 | Warszawa Ursus, 02-495 ul. Bohateréw Warszawy 26
218 | Brzeg, 49-300 ul. Dluga 2
219 | Olesnica, 56-400 ul. Rzemieslnicza 8A
220 | Jasto Kazimierza WIk., 38-200 ul. Kazimierza Wielkiego 14
221 | Walbrzych, 58-300 ul. Mazowiecka 3
222 | Siemianowice Jagielty, 41-100 ul. Jagielty 4
223 | Przemysl 29 Listopada, 37-700 ul. 29 Listopada 4
224 | Krosno Lewakowskiego, 38-400 ul. Lewakowskiego 5
225 | Jaworzno Grunwaldzka, 43-600 ul. Grunwaldzka 237
226 | Hrubieszéw, 22-500 ul. Kolejowa 8
227 | Zabrze Chopina, 41-807 ul. Chopina 28
228 | Wadowice, 34-100 ul. Dr J. Putka 2
229 |taziska Gérne, 43-170 ul. Wiejska 1
230 | Rabka, 34-700 ul. Zakopianska 6a
231 | Krakéw Lea, 30-133 ul. Lea 53
232 | Tarndw, 33-100 ul. Szkotnik la
233 | Bielsko-Biata Babiogérska, 43-300 ul. Babiog6rska 73
234 | Katowice Piotra Skargi, 40-091 ul. Piotra Skargi 6
235 | Bytom Reptowska, 41 - 908 ul. Reptowska 37
236 | Krakéw os. Europejskie, 30-318 ul. Bobrzynskiego 37
237 | Nowa Sdl, 67-100 ul. Staszica 10
238 | Gniezno, 62-200 ul. Sobieskiego 17
239 |Leszno, 64-100 ul. Jana Pawta Il 16
240 | Swarzedz, 62-020 ul. Graniczna 61
241 | Wroctaw Borowska, 53-609 ul. Borowska 114
242 | Poznan Kosmonautéw, 61-642 0s. Kosmonautéw 104
243 | Wroctaw PIl. Dominikanski, 50-159 Plac Dominikanski 3




244 | Gdansk Cyganska Géra, 80-171 ul. Cyganska Gora 3F
245 | Gdynia Witawa, 81-537 ul. Wielkokacka 1

246 | Sopot, 81-702 ul. Kosciuszki 26

247 | Janow Lubelski, 23-300 ul. Wiejska 14

248 | Krosno Czajkowskiego, 38-400 ul. Czajkowskiego 98
249 | Krosno Krakowska, 38-400 ul. Krakowska 187
250 | Jasto Baczynskiego, 38-200 ul. Baczynskiego 20
251 | Sanok, 38-500 ul. Traugutta 78/1

252 | Nowy Sacz Armi Krajowej, 33-300 ul. Armii Krajowej 13
253 | Jarostaw, 37-500 Os. Kombatantéw 20
254 | Gorlice, 38-300 ul. Tuwima 9

255 |Warszawa, 02-793 ul. Belgradzka 6

256 | Warszawa, 03-982 ul. Abrahama 14

257 |Warszawa, 01-684 ul. Klaudyny 26

258 | tomianki, 05-092 ul. Baczynskiego 30
259 |Warszawa, 02-495 ul. Wojciechowskiego 18
260 | Warszawa Brédno, 03-343 ul. Rembielinska 7
261 | Warszawa, 02-122 ul. Sierpinskiego 1
262 | Warszawa, 02-679 ul. Modzelewskiego 42/44
263 | Legionowo, 05-120 ul. Pitsudskiego 43a
264 |Warszawa, 01-112 ul. Géralska 7

265 |Warszawa, 01-922 ul. Conrada 11

266 |todz, 93-129 ul. Zarzewska 51

267 |todz, 93-323 ul. Codzienna 1

268 |t0dz, 91-852 ul. Franciszkanska 142/154
269 | +0dz - Teofilbw, 91-149 ul. Grabieniec 28

270 | Betchatow, 97-400 ul. Okrzei 35/39

271 |t06dz, 93-203 ul. Rydla 31

272 | Wielun, 98-300 ul. 18 Stycznia 41
273 | Wioctawek, 87-800 ul. Pogodna 10

274 | Ciechanéw, 06-413 ul. Armii Krajowej 24
275 | Radom, 26-611 ul. Gagarina 9

276 | Otawa, 55-200 ul. 3 Maja 2C

277 | Polkowice, 59-100 ul. Hubala 1

278 | Siedlce, 08-110 ul. Monte Cassino 77




